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Politique de remboursement et d’annulation des événements 
 
1.0 Introduction  
L'Association canadienne d’habitation et de rénovation urbaine (ACHRU) s'engage à 
proposer des événements de haute qualité qui favorisent la collaboration et 
l'apprentissage dans l'ensemble du secteur. Afin d'assurer une gestion financière 
responsable et transparente, la politique de remboursement suivante s'applique à tous les 
événements organisés par l’ACHRU, y compris le Congrès annuel, les webinaires, les ateliers 
et les rassemblements liés aux programmes.  
 
2.0 Éligibilité au remboursement  

• Remboursements complets : Les demandes reçues au moins 30 jours ouvrables 
avant la date de début de l'événement sont éligibles à un remboursement complet, 
déduction faite des frais administratifs.  

• Remboursements partiels : Les demandes reçues entre 15 et 29 jours ouvrables 
avant la date de début de l'événement seront remboursées à hauteur de 50 %, 
moins les frais administratifs.  

• Aucun remboursement : Les demandes reçues moins de 15 jours ouvrables avant 
la date de début de l'événement ne sont pas éligibles à un remboursement.  

•  
3.0 Frais administratifs  
Tous les remboursements sont soumis à des frais administratifs non remboursables de 5 
% du frais d'inscription, afin de couvrir les frais encourus pour le traitement des cartes de 
crédit et les coûts administratifs.  
 
4.0 Demander un remboursement  
Les demandes de remboursement doivent être soumises par écrit à invoices@chra-achru.ca 
et inclure :  

• Nom complet du participant  
• Nom et date de l'événement  
• Motif de l'annulation  

 
L’ACHRU traitera les remboursements éligibles dans un délai de 15 jours ouvrables à 
compter de la réception de la demande.  
 
5.0 Transferts et remplacements  

• Les participants peuvent transférer leur inscription à une autre personne de la 
même organisation sans frais, jusqu'à 5 jours ouvrables avant l'événement.  

• Les demandes de remplacement doivent être soumises par écrit et inclure les 
coordonnées complètes du nouveau participant.  



 

6.0 Exceptions  
L’ACHRU se réserve le droit de faire des exceptions dans les cas suivants :  

• Urgences médicales documentées (sous réserve d'examen), circonstances 
indépendantes de notre volonté, telles que conditions météorologiques extrêmes, 
catastrophes naturelles, perturbations du travail ou restrictions gouvernementales. 
Dans ces cas, l’ACHRU se réserve le droit d'annuler ou de reporter l'événement et de 
fournir des remboursements ou des crédits à sa discrétion 


